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, es una ONG internacional de origen espafiol, con mas de 40 anos de
experiencia trabajando en todo el mundo para denerar oportunidades de crecimiento y desarrollo
para las personas que mas lo necesitan, colocandolas en el centro de su labor. Acompafiamos a nifios,
nifias, jévenes, mujeres y adultos mayores en el marco de la emerdgencia ocasionada por el terremoto
del 10 de agosto de 2026 en Colombia, Ayuda en Accién desarrolla acciones de respuesta humanitaria
orientadas a contribuir a la mitigacion de los impactos denerados en las familias afectadas, bajo

enfoques de derechos humanos, género, proteccién, inclusién, participacién y accion sin dafio.

El proyecto “Asistencia Conjunta de Emergencia a Familias Afectadas por el Terremoto en Colombia
- COL 1002-26 (WHH)”, financiado por ALLIANCE2025, se implementara en el departamento del
Valle del Cauca, especificamente en los municipios de Cali, Yotoco y Vijes, y tiene como propdsito
contribuir a reducir el impacto humanitario inmediato denerado por el terremoto en 250 familias

afectadas, mediante una respuesta rapida, digna, inclusiva y basada en las necesidades identificadas.

Como parte de esta respuesta, se contempla la implementacién de un componente de transferencias
monetarias multipropdsito, dirigido a las 250 familias priorizadas, con una distribucién inicial de
100 familias en Cali, 75 en Yotoco y 75 en Vijes. La transferencia busca proporcionar a los hodares
recursos que les permitan cubrir de manera auténoma sus necesidades basicas y prioritarias, de

acuerdo con sus condiciones particulares y las afectaciones generadas por la emergencia.

La utilizacién de transferencias monetarias estara sujeta a la verificacion de las condiciones de
funcionamiento, disponibilidad, acceso y seguridad de los mercados locales, asi como a los resultados

de la caracterizacion y priorizacion de las familias beneficiarias.

De manera complementaria, el proyecto contempla la entreda de kits humanitarios ajustados a las
necesidades especificas de la poblacion priorizada, contribuyendo a cubrir necesidades esenciales
relacionadas con higiene, descanso, cocina y menaje, salud menstrual, atencidén a personas mayores

y necesidades de mujeres destantes y lactantes.

Gestionar y hacer entrega de transferencias monetarias multipropdsito para 250 familias afectadas
por el terremoto del 10 de agosto de 2026, previamente seleccionadas por Ayuda en Accidn, en el
marco del proyecto COL 1002-26 (WHH), financiado por ALLIANCE2025. El servicio tendra
cobertura en Cali, Yotoco y Vijes en el departamento del Valle del Cauca, garantizando una entrega

segura, oportuna, accesible, transparente y trazable de los recursos a las familias beneficiarias.
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El valor de las transferencias monetarias sera determinado de acuerdo con el tamafio del hogar de

cada familia beneficiaria, conforme a los montos establecidos por Ayuda en Accién:

Tamaiio del hogar Monto
1 persona 180.000
2 personas 350.000
3 personas 520.000
4 personas 700.000

El proponente seleccionado debera desarrollar, las siguientes actividades:

1. Coordinar con Ayuda en Accidn el proceso de entrega de las transferencias monetarias a las
familias previamente seleccionadas.

2. Definir y habilitar el mecanismo de pagdo, garantizando cobertura y accesibilidad en Cali,
Yotoco y Vijes.

3. Realizar la dispersion de las transferencias a las 250 familias beneficiarias, de acuerdo con
los montos establecidos por el proyecto y la informacion suministrada por Ayuda en Accidén.

4. Atender y destionar las novedades que se presenten durante el proceso de pago, brindando
orientacion oportuna a las personas beneficiarias.

5. Garantizar la trazabilidad y seguridad de las transacciones, asi como la confidencialidad y
proteccion de los datos personales.

6. Entredar reportes y soportes que permitan verificar las transferencias realizadas, pagos

pendientes, novedades y recursos no cobrados.

El término de duracién del contrato sera de VEINTE (20) DIAS, contados a partir de la suscripcién
del contrato.

El valor del contrato serd determinado por Ayuda en Accién, con base en la propuesta financiera
presentada por el proponente seleccionado, la cual deberd incluir todos los costos asociados a la
ejecucion del contrato tales como fletes, comisiones, contribuciones, seguros y cualquier otro gasto
derivado de la presentacién de la propuesta, suscripcion y ejecucién del contrato, conforme a la

normatividad legal vigente en Colombia. Estos costos se entenderan a cargo exclusivo del contratista.

En ningdn caso, los recursos objeto de esta contratacion, podran estipularse ni pagarse en una
moneda diferente al peso colombiano (COP).
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El valor acordado en el contrato sera fijo y no estara sujeto a ajustes, salvo que se presenten
circunstancias imprevisibles y debidamente justificadas, y siempre que dichas modificaciones sean
expresamente autorizadas por Ayuda en Accién. Por tanto, durante todo el periodo de ejecucion
contractual, Ayuda en Accién pagara el monto convenido sin reconocer incrementos posteriores al

valor inicial adjudicado.

AeA realizara las retenciones en la fuente y deméas descuentos tributarios que correspondan,
conforme a las disposiciones fiscales vigentes y aplicables al tipo de contrato y al régimen tributario

del proponente.

Dentro de la propuesta econémica, los proponentes deberan indicar la forma de pago que consideren
pertinente, de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas del servicio objeto de contratacion. La

forma de pago propuesta sera evaluada por la Fundacion Ayuda en Accién.

Nota: En caso de que el proponente sugiera el otorgamiento de un anticipo, el proponente
seleccionado, una vez suscrito el contrato, debera constituir ante una compaiia aseguradora
legalmente autorizada para operar en Colombia una pdliza que ampare el buen manejo y correcta

inversion del anticipo.

Independientemente de la forma de pago que se acuerde, para efectos de cada pagdo, el contratista

debera presentar los siguientes documentos:

El proponente ganador debera otorgar dentro de los dos (2) dias siguientes a la firma del contrato y
a favor de la FUNDACION AYUDA EN ACCION, las garantias de una compaiiia de seguros legalmente

constituidas que a continuacién se expresan, adjuntando recibo de pago de las pélizas

Péliza / amparo Valor Vigencia

Veinte por ciento (20%) | _ )
o Vigencia del contrato y cuatro (4)
Cumplimiento del contrato|del valor total del .
meses adicionales.
contrato.

Con la presentacién de los documentos, el proponente seleccionado acepta las condiciones de

ejecucion y pago establecidas por la fundacién ayuda en accién. La renuencia a aceptar la forma de
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pago, las obligaciones establecidas o las granatias requeridas sera causal de rechazo del proponente,

aun después de haber sido seleccionado.

Sera declarado desierto del proceso de seleccidén en cualquiera de los siguientos casos:

Cuando no se presente ningun oferente.
Cuando ninguno de los oferentes cumpla la cabalidad en los términos de referencia de la
presente convocatoria

Cuando se advierta que los valores de las propuestas recibidas difieren al presupuesto.

Asegurese de cumplir con los requisitos y condiciones aqui sefialadas.

Reuna la documentacion solicitada y verifique que cada uno de los documentos requeridos se
encuentra vigente, en los casos que asi se indique.

Con la presentacion de la propuesta, el proponente autoriza a AeA a verificar toda la
informacién suministrada. Cualquier inexactitud en la misma, ocasionara que AeA rechace la
propuesta y/o dé aviso a las autoridades competentes.

No se aceptaran propuestas por fuera del plazo establecido en los términos de referencia. Se
entendera por “entrega oportuna” aquellas recibidas por AeA, que tengdan la fecha del dia del
cierre del proceso de invitacién.

Toda consulta debera formularse por escrito referenciando el proceso de seleccion.

La presente invitacion establece las condiciones que deben ser consideradas por los
proponentes para la presentacion de la propuesta.

Quienes hayan sido condenados por sentencia ejecutoriada por la comisién de delitos de
peculado, concusion, cohecho, prevaricato en todas sus modalidades y soborno transnacional,
terrorismo, financiacién ilegal de los partidos politicos, actos de corrupcién en los negocios,
trafico de influencias, delitos contra la hacienda publica y la seguridad social, delitos contra los
derechos de los trabajadores, asi como sus equivalentes en otras jurisdicciones.

Quienes hayan sido declarados insolventes o se encuentren en proceso de insolvencia o quienes
se encuentren intervenidos judicialmente.

Quienes hayan sido objeto de declaratoria de caducidad o de terminacién unilateral en el marco
de una relaciéon contractual con el Estado colombiano.

Quienes no se encuentren al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y fiscales.

La seleccién del operador se realizara teniendo en cuenta la ponderacion que resulte con base a los

siguientes criterios:
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Oferta econdmica (*). Se asignara el mayor puntaje a la propuesta que 50%
presente el menor valor total incluido todos los costos asociados a la
ejecucidén del contrato tales como fletes, comisiones, contribuciones,
seguros y cualquier otro dasto derivado de la presentacién de la
propuesta y demas requisitos establecidos en los TDR.

Relacién de los puntos de entreda en los municipios requeridos, 20%
indicando el proceso y la trazabilidad incluyendo los tiempos de entrega

o recepcion en cada cuenta de los beneficiarios.

Manejo en caso de presentarse contratiempos al reclamar las 10%
transferencias, canal de atencién al cliente o asesor directo para recibir

solicitudes de reclamaciones, sefialando tiempos de respuesta.

Experiencia certificada acorde con lo requerido en el objeto de estos TdR 20%
y certificaciones de calidad y/o seguridad con los que cuentan para

resguardar datos de confidencialidad y/o proteccién de datos

Los criterios anteriormente mencionados seran objeto de calificacion conforme la siguiente regla:

. El puntaje maximo establecido para cada criterio se otorgara al oferente que lo cumpla en
mayor medida.

. El resto de los oferentes tendra un puntaje proporcional.

. El proponente que no acredite alguno de los requisitos, tendra asignado un puntaje igual a O.

Las propuestas deben ser enviadas acorde al cronodgrama del proceso al correo

con el asunto

No se admitiran cambios en las propuestas. En su defecto, deberan ser justificadas, toda vez que no

afecte los criterios susceptibles de evaluacion.

Las personas juridicas, que estén interesados en participar en la presente
convocatoria, deberan incluir dentro de su propuesta:

. Propuesta firmada, incluyendo proceso incluyendo tiempos de recepciéon a las cuentas de los
beneficiarios, indicando todos los puntos habilitados y requisitos para realizar los retiros en
los municipios sefialados.

. Certificaciones de calidad y/o seguridad con los que cuentan para resguardar datos de
confidencialidad y proteccion de datos

° Certificado de existencia y representacion legal expedido por la CAmara de Comercio, no mayor
a treinta (30) dias, en el que se pueda validar que el objeto o la actividad econémica de la

empresa se alinee con el objeto contractual de la presente convocatoria.
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Dos (2) certificados de experiencia acorde con lo requerido en el objeto de estos TdR.

RUT actualizado o generado en el afio vigente, con la actividad CIIU correspondiente.

Cédula del representante legal.

Certificado de antecedentes de Procuraduria, Policia y Contraloria del representante legal y la
persona juridica.

Certificacién bancaria no mayor a treinta (30) dias.

Certificado de paz y salvo de aportes parafiscales expedido por el contador o revisor fiscal.

Apertura y publicacién de los términos de referencia 15/09/2026
Fecha limite para recepcion de propuestas 22/09/2026
Anaélisis de propuestas AEA 24,/09/2026
Publicacién de resultados 25/09/2026
Adjudicacioén del contrato 30/09/2026

La Fundacién Ayuda En Accién, queda exenta de toda responsabilidad civil, penal y laboral
ante terceros asumidos por el futuro operador para la ejecucién del Contrato.

Asi mismo, la Fundacion Ayuda En Accion, no tiene obligacién alguna de suministrar al
operador otro tipo de apoyo diferente al aqui pactado.

Con el envio de los presentes términos de referencia, Fundacién Ayuda En Accion no asume

obligacién alguna de suscribir contrato.




