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INFORME DE GESTION 
 

El programa nacional de Ayuda en Acción tiene como objetivo generar oportunidades 
económicas sostenibles y contribuir a la reducción de la pobreza y la consolidación de 
la paz en Colombia. Con una visión de cambio centrada en el potencial de los niños, 
niñas, jóvenes y mujeres de poblaciones que viven en condiciones de mayor 
vulnerabilidad y exclusión en ámbitos urbanos y rurales. 

Su misión es promover la solidaridad y el desarrollo de capacidades de las personas y 
comunidades, a fin de que puedan asegurar condiciones de vida digna en el entorno 
social, económico, político y cultural de los territorios en que habitan.   

En concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las apuestas del país, Ayuda 
en Acción trabaja con una visión de largo plazo, entre doce y quince años, de manera 
que sea posible visibilizar y medir los impactos de su intervención, basada en la 
sostenibilidad de los logros alcanzados en el proceso de interacción con las 
comunidades.  

Durante el 2023, la organización impulsó la creación de oportunidades de educación, 
empleo y emprendimiento a través de iniciativas de fortalecimiento de cadenas de valor, 
integración socioeconómica y construcción de paz. De esta manera, Ayuda en Acción 
incentivó el desarrollo territorial y la inclusión social en los departamentos de Bolívar, 
Cauca, Nariño, Norte de Santander, Sucre y Valle del Cauca. 

Esta intervención fue posible gracias a la articulación y gestión de recursos con 
organismos bilaterales y multilaterales, la cooperación internacional, el sector público y 
el privado. Así mismo, la consecución de estas alianzas permitió que la organización 
garantizara su presencia en los territorios, la financiación de las iniciativas y el 
posicionamiento a nivel nacional. 

En consecuencia, para Ayuda en Acción el 2023 representó un importante avance en el 
proceso de validación y escalabilidad de sus modelos de intervención. Empezando por la 
culminación a satisfacción del proyecto “Desarrollo territorial sostenible y la 
construcción de paz en el consejo comunitario bajo mira y frontera del municipio de 
Tumaco, mediante el fortalecimiento alternativo de la cadena productiva de cacao y la 
recuperación de especies forestales de alto valor ecológico y comercial”, ejecutado en el 
marco del Programa Colombia Sostenible, adscrito al Fondo Colombia en Paz.  
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La finalización y entrega de resultados del proyecto “Desarrollo territorial y 
consolidación de la paz mediante el fortalecimiento de la cadena productiva de cacao en 
cinco municipios referentes de la actividad cacaotera del departamento de Nariño, 
afectados por el conflicto social y armado. Colombia”, que benefició a 1200 familias a 
través del cultivo y comercialización de cacao, gracias al convenio entre Ayuda en Acción 
y la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo en Colombia 
(AECID). 

Como resultado de esta gestión, Ayuda en Acción firmó en el 2023 un nuevo convenio 
con AECID para dar continuidad al modelo de fortalecimiento de cadenas de valor y 
extender su alcance territorial a través del proyecto “Cacao para la paz en el 
Suroccidente Colombiano: Fortalecimiento de la cadena de valor del cacao en Cauca, 
Nariño y Valle”, por un período de cuatro años y medio. 

Así mismo, en el departamento de Norte Santander, la organización ratificó su experticia 
en la cadena productiva del cacao, con la adjudicación del subcontrato No. ARD-LFP-
FPS-00230 con Ard Inc. Sucursal Colombia, con recursos de Usaid, para la realización 
del “Diagnóstico organizacional, caracterización de productores, así como su gestión 
comercial efectiva en el marco de la APP Cacao Norte de Santander”, finalizado a 
mediados del 2023 con resultados satisfactorios, que posibilitaron la consecución de un 
nuevo subcontrato con Ard, Inc. Sucursal para “Fortalecer la participación de las 
mujeres en la cadena de valor del cacao, a partir del trabajo con 9 asociaciones 
cacaoteras lideradas por mujeres de los Consejos comunitarios y corregimientos del 
distrito Tumaco, a través del desarrollo de procesos que promuevan la buena gestión 
administrativa y financiera, de gobernanza organizacional y gerencial”, con vigencia 
hasta octubre de 2024. 

Paralelamente, en el marco del modelo de integración socioeconómica y cultural - ISEC, 
Ayuda en Acción puso en marcha el proyecto “Atención, protección e integración 
socioeconómica de población migrante proveniente de Venezuela en Norte de Santander, 
Colombia” en colaboración con la Agencia Extremeña de Cooperación Internacional 
para el Desarrollo (AEXCID). 

Con este proyecto se brindó atención humanitaria a 27.117 personas en tránsito en el 
Punto de Atención al Caminante, con información sobre la ruta de protección y servicios 
de saneamiento básico, hidratación, higiene y alimentación. Así mismo, se impulsaron 
27 emprendimientos liderados por población migrante, retornada y de acogida a partir 
de una metodología que busca la inclusión de estas personas a las dinámicas de 
desarrollo del territorio. 
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Adicionalmente, se estableció un convenio regional con la Agencia Española de 
Cooperación Internacional para el Desarrollo en Colombia (AECID), para la 
“Recuperación socioeconómica justa e incluyente de la población venezolana y de 
acogida en Ecuador, Perú y Colombia”, cuya ejecución en Colombia será en los municipios 
de San José de Cúcuta y Villa del Rosario, Norte de Santander.  

Para el fortalecimiento de ambos convenios en Norte de Santander, AEXCID y AECID, la 
organización estableció un acuerdo de colaboración con la Cámara de Comercio de 
Cúcuta, que permitirá robustecer los talleres de formación a emprendedores. 

Como plan piloto de empleabilidad, Ayuda en Acción unió esfuerzos con la Corporación 
de Industriales del Calzado (Corpoincal) en Norte de Santander, para capacitar y 
vincular laboralmente a 20 operarios en guarnición de calzado, beneficiando a migrantes 
con vocación de permanencia y población de acogida. 

En la ciudad de Santiago de Cali, la organización avanzó en su proceso de escalabilidad 
del modelo ISEC, con la implementación del convenio “Superación de impactos de la 
Covid-19, acceso a derechos y disminución de violencias basadas en género en mujeres 
migrantes y pertenecientes a comunidades de acogida de la Comuna 1 del Distrito de 
Santiago de Cali, departamento del Valle del Cauca, Colombia”, financiado por el 
Ayuntamiento de Madrid, con el objetivo de potenciar iniciativas productivas, prevenir 
las violencias basadas en género y visibilizar las economías del cuidado. 

En esta línea de protección de derechos, Ayuda en Acción continuó liderando el proceso 
de capacitación de la campaña Stand Up contra el acoso callejero de L’Oreal Paris, en 
las ciudades de Santiago de Cali y San José de Cúcuta, con la metodología 5D de la ONG 
Right To Be!, por medio de la cual 7.500 han adquirido herramientas para actuar y 
defenderse ante el acoso callejero.  

Dando continuidad a los programas orientados al mejoramiento de la calidad de la 
educación, Ayuda en Acción y Enseña por Colombia ratificaron su alianza y capacitaron 
a 25 docentes de las zonas rurales del Valle del Cauca a través de la estrategia Conexión 
Docente, que busca mejorar sus habilidades pedagógicas y socioemocionales, 
beneficiando alrededor de 2.800 estudiantes. 

En el marco de la alianza, se llevó a cabo el evento denominado Oportunidades Caribe, 
un espacio que aglutinó a las entidades gubernamentales, aliados estratégicos, 
organizaciones de la sociedad civil, instituciones educativas y población en general con 
el propósito de analizar y proponer estrategias de orientación socio ocupacional para la 
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juventud en la región, poniendo especial foco en la necesidad de acompañar a los jóvenes 
en la transición exitosa de la escuela a la educación superior y al mundo laboral. 

En la región Caribe, Ayuda en Acción culmino con éxito el proyecto “Contribuyendo a la 
equidad de género y el respeto a la diversidad cultural en el proceso de construcción de 
paz en los Montes de María (Colombia)”, resultado del convenio con la Agencia Andaluza 
de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AACID). 

Así mismo, con recursos propios se avanzó en el fortalecimiento de la cadena de valor 
del Ajonjolí en la región de los Montes de María, con el objetivo de contribuir al desarrollo 
económico territorial a través de una producción agroecológica, el mejoramiento de las 
capacidades organizativas y el acceso a mercados especializados. 

De manera transversal, Ayuda en Acción promovió el fortalecimiento y la creación de 
entornos protectores, mediante el mejoramiento de 13 infraestructuras educativas y 
comunitarias. Una estrategia de cultura de paz, que complementa el trabajo que se 
realiza desde el programa de apadrinamiento, el cual impulsa la formación en valores, el 
reconocimiento y respeto a la diferencia, el ejercicio de la ciudadanía y la defensa de los 
derechos, especialmente en la infancia y la adolescencia. Al respecto, durante el 2023, 
se llevaron a cabo jornadas de rendición de cuentas en las comunidades y se inició un 
proceso de concentración de la base social, que permitirá una mayor intervención y 
asignación presupuestal en los territorios focalizados. 

De esta manera, Ayuda en Acción continuó generando oportunidades socioeconómicas 
inclusivas y sostenibles que contribuyen a la construcción de paz. 
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Acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio 

Con posterioridad al cierre del ejercicio económico 2023 no se han generado hechos 
significativos que afecten la situación financiera o patrimonial del programa nacional de 
la Fundación Ayuda en Acción en Colombia. 

Logros en materia de impacto de la Fundación en 2023 

Durante el año 2023, los programas de Ayuda en Acción beneficiaron a 28.321 personas 
en las siguientes líneas de intervención: Cadenas de Valor (2.177), Cultura de Paz (3.528) 
y Salvando Vidas (22.616).  
 
Se consolidó la presencia de la organización en las zonas de intervención establecidas, 
con una inversión total de $10.705.075 miles de pesos, distribuidos regionalmente de la 
siguiente manera: Caribe ($1.934.451 miles pesos), Nariño ($4.370.129 miles pesos), 
Norte de Santander ($2.017.400 miles pesos) y Valle/Cauca ($2.383.095 miles pesos). 
 
Se establecieron nuevas alianzas con el sector público y privado: gobernaciones, 
alcaldías, Cámaras de Comercio y organizaciones del sector privado como Promigas, 
Corpoincal, Pares, Fundación Caicedo González, Sidoc, entre otras.  
 
El acceso a nuevas fuentes de financiación fue uno de los principales retos para Ayuda 
en Acción, de las 17 propuestas presentadas 3 fueron aprobadas, 7 están en fase de 
aprobación y 7 fueron denegadas. 
 
A continuación, se detalla el importe aprobado de los proyectos cofinanciados: 

Proyectos Cofinanciados Financiador 
Importe 

Aprobado 

Fortalecimiento de las capacidades empresariales de 
organizaciones de cacao lideradas por mujeres en el distrito de 
Tumaco (Nariño). 

USAID - TetraTech - 
Programa Generando 
Equidad 

352.108.000 

Promover el ejercicio de los derechos humanos y la cultura de 
paz para la prevención y atención de las violencias basadas en 
género en los Montes de María, Colombia, fase II 

Agencia Andaluza 1.447.508.000 

Atención humanitaria y protección a población migrante en 
tránsito, proveniente de Venezuela en Norte de Santander. 

Árbol de la vida 68.091.000 

TOTAL 1.867.707.000 
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A continuación, se presenta la ejecución de recursos propios del año 2023: 

Financiación FFRR Presupuesto Ejecución % Cumpl 

Fondos propios España 7.208.445.405 6.336.935.335 88% 

Fondos propios País 591.557.844 725.424.490 122% 

Total recursos FFRR 7.800.003.249 7.062.359.825 91% 

 
Cadenas de valor 

• Se avanzó en el proceso de consolidación del modelo de fortalecimiento de cadenas 
de valor con enfoque de mercados inclusivos sostenibles.  

• Se puso en marcha la conformación de un corredor cacaotero en los departamentos 
de Nariño, Cauca y Valle del Cauca. 

• Se incorporaron nuevos productos al portafolio de cadenas de valor: ajonjolí, limón, 
plátano y banano. 
 

Salvando Vidas 
 
• Se avanzó en el proceso de consolidación del modelo de integración socioeconómica 

y cultural ISEC, con población migrante, comunidad de acogida y personas 
vulnerables. 

• Se generaron oportunidades de empleo y emprendimientos para jóvenes y mujeres 
de Norte de Santander y Valle del Cauca. 

• Se continuó brindado ayuda humanitaria a la población en condición de movilidad 
humana en el Punto de Atención al Migrante ubicado en el municipio de Los Patios 
en Norte de Santander. 

 
Cultura de Paz 
 
• Se contribuyo al mejoramiento de la calidad educativa de 3.469 estudiantes, a través 

de los programas “Conexión Docente y ECO” de la alianza con Enseña por Colombia. 
• Se llevaron a cabo procesos formativos sobre prevención de violencias basadas en 

género, resolución pacífica de conflictos y participación ciudadana. 
• Se intervinieron 13 infraestructuras educativas y comunitarias como estrategia de 

fortalecimiento de entornos protectores. 
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Logros en materia de Campañas y Base Social en la Fundación en 2023 

La implementación de campañas con causa (donaciones puntuales) y el desarrollo de 
estrategias de fidelización le permitieron a la organización superar en un 47% el recaudo 
con relación al 2022. No obstante, la captación de nuevos donantes recurrentes no tuvo 
un incremento significativo, con un total de 279 nuevos socios/as.  
 
Por otro lado, el proyecto editorial Behind Cacao y las alianzas con medios de 
comunicación como Caracol Radio le permitieron a la organización aumentar su 
posicionamiento de marca y generar nuevas alianzas con el sector público y privado 
como Promigas, Corpoincal, Pares, Fundación Caicedo González y Sidoc. 
 
A continuación, se detallan los ingresos provenientes de campañas: 

Concepto Valor 

Base social Colombia 468.301.233  

Otros ingresos por actividades sociales 365.464.386  

Total donaciones recibidas 833.765.619  

 

Evolución previsible de la Fundación en 2024 

En el 2024, Ayuda en Acción busca consolidar sus modelos de intervención a nivel 
regional a partir del fortalecimiento de los programas: cadenas de valor, cultura de paz 
y movilidad humana. Fundamentalmente, realizando una correcta ejecución de los 
proyectos cofinanciados por la Agencia Española de Cooperación Internacional para el 
Desarrollo (AECID), Ard Inc. Sucursal Colombia y el Ayuntamiento de Madrid; y 
asegurando la consecución de nuevos proyectos con Chemonics, el Programa Mundial 
de Alimentos, Femsa, Promigas y la cooperación española, tanto de la AECID como 
descentralizada.   
 
En ese sentido, la organización adelanta procesos de articulación y gestión de proyectos 
para lograr nuevas alianzas estratégicas, especialmente con operadores de USAID y la 
Unión Europea, en coordinación con el equipo en Sede, con quienes se han adelantado 
acercamientos, gracias a la exitosa ejecución de proyectos con organismos 
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internacionales. Al respecto, se espera un apalancamiento de recursos cofinanciados de 
por lo menos 3.193.876 euros en el 2024. 
 
Al respecto, el 2024 inicia con la adjudicación y puesta en marcha del convenio 
"Promover el ejercicio de los derechos humanos y la cultura de paz para la prevención y 
atención de las violencias basadas en género en los Montes de María, Colombia, fase II", 
cofinanciado por la Agencia Andaluza de Cooperación Internacional para el Desarrollo. 
Al tiempo que, con recursos propios, 28 profesores del Caribe Colombiano inician un 
proceso de formación a través del programa Conexión Docente, con el cual se espera 
contribuir al mejoramiento de la calidad de la educación de al menos 1.500 estudiantes. 
 
Con relación al programa de apadrinamiento, de acuerdo con la directriz dada por la 
sede principal de Ayuda en Acción, en el 2024 se deberá culminar el proceso de 
concentración de la base social de donantes españoles asignados a Colombia, los cuales 
serán focalizados en dos puntos nodales, en la regional Caribe con el proyecto Montes 
de María y en la regional Valle/Cauca con el proyecto Cauca Norte. 
 
Por tanto, Ayuda en Acción centrará sus esfuerzos en aumentar el portafolio de 
financiación con entidades de cooperación, el sector público y el privado, mediante el 
fortalecimiento de la estrategia de visibilización, posicionamiento y gestión a nivel 
territorial, nacional e internacional.  

Operaciones celebradas con los administradores 

Para el año 2023, la fundación ha presentado transacciones con el personal clave de la 
administración por valor de $167.480.000 correspondientes al pago de salarios, 
prestaciones sociales y demás pagos laborales producto de la relación contractual de 
trabajo. Adicionalmente, no se han presentado transacciones y/o operación con socios. 

Normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor 

Con relación a la propiedad intelectual y derechos de autor, se certificaron las licencias 
necesarias para el funcionamiento de la compañía. Así mismo, las obligaciones laborales 
y el pago de seguridad social se encuentran al día. 

Contingencias 

En el año 2023, no se presentaron procesos jurídicos o situaciones de contingencia en 
la fundación Ayuda en Acción en Colombia 
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Situación Administrativa 

Durante el año 2023, la fundación mantuvo la modalidad de teletrabajo, no se 
presentaron alteraciones de funcionamiento o retrocesos considerables en el desarrollo 
de actividades.  
 
No se presentaron grandes cambios de personal con relación al año 2022, las 
contrataciones realizadas estan asociadas al número de vacantes generadas a raíz de 
los nuevos convenios y/o proyectos. 

Situación Económica 2023 

Dentro de los Estados Financieros del año 2023, se observa levemente una disminución 
en los ingresos, principalmente por la dificultad en el acceso a nuevas fuentes de 
financiación. Se espera que en el 2024, aumentemos el portafolio de financiación con 
entidades de cooperación y los sectores público y privado, mediante el fortalecimiento 
de la estrategia de visibilización, posicionamiento y gestión a nivel territorial, nacional e 
internacional. 

 
 
 
 
 
 
 
 
________________________ 
MARÍA ISABEL CERÓN DE SOUSA  
REPRESENTANTE LEGAL 
 
Marzo de 2024 
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