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Posada del Peregrino
Calle 42 # 12-10 Bucaramanga
LUNES - VIERNES: 8:30 am - 5:00 pm

Refugio Shalom (Capacidad:100) 
Barrio Galán casa 511 cerca al cento de 
abastos Bucaramanga 

Refugio Posada de Esperanza 
(Capacidad:120) 

Cruz Roja Colombiana
Avenida Quebrada Seca # 15-37 Módulo 4
Bucaramanga

CATM
Calle 4n N°8-33 La Parada
Cruz Roja - OIM
LUNES - SÁBADO: 8:30 am - 4:30 pm
DOMINGO: cerrado

Ayuda en Acción
Ruta 55 vía Cúcuta Pamplona 
Ayuda en Acción
LUNES - VIERNES 8:00 am - 4:00 pm
SÁBADO - DOMINGO: cerrado

La Don Juana
Cruce a Chinácota, sector La Don Juana
Samaritan’s Purse / OIM
Atención 24 Horas x 7 Días

Hermanos Caminantes
Km 93 vía Cúcuta - Pamplona 
World Visión / Hermanos Caminantes
LUNES - DOMINGO 6:00 am - 6:00 pm

Berlín
Km 59 + 500 vía Bucaramanga - Cúcuta
(corregimiento de Berlín)
Cruz Roja Colombiana (CRC)
World Vision International

C. de Salud Morrorico
Comuna 4 Morrorico 
OIM / Acción contra el Hambre / 
Solidarités International / 
Aids Healthcare Foundation/ 
Premíére Urgence Internationale

Antioquia

Pastoral Social de la Arquidiócesis 
de Medellín
Calle 56 #43-24 Medellín

Colvenz
carrera 49 # 56-51 Calle Venezuela, al lado de 
la Basilica Metropolitana de Medellín
LUNES - MIERCOLES: 9:00 am - 12:00 pm

ACNUR
Calle 7 # 49  -215 Of. 1301 Edificio BBVA 
el Poblado Tel: (4)3522795 / 4326 
colme@unhcr.org
LUNES - VIERNES: 8:00 am - 5:00 pm

Cundinamarca

Hogar de paso “Buen Samanitario” 
Parroquia Beato Juan Bautista Scalabrini  

Albergue calle 17 # 68-75 
Tel: (57)(1) 905 48 34 o (57)(1) 420 21 42
Correo: famig@arquibogota.org.co
LUNES - DOMINGO: 8:00 am - 5:00 pm
Para poder tener un cupo de hospedaje y comida las 
personas deben de llegar antes de las 07:00 Am Bogotá 

calle 136 N° 153- 76 Barrio Lisboa de Suba
Tel: (57)(1)688 91 74 / 688 56 98 

Centro Scalabrini de Migraciones 
Hogar de paso: Alojamiento y Asistencia 
Humanitaria
Calle 56 Bis N° 35 - 47 Barrio Nuevo Campín,
Teusaquillo. 
Tel: (57)(1)495 13 61

Comedor Cuminitario parroquia La Capuchina 
(120 Almuerzos por día. Para acceder al almuerzo deben
entrar con cédula de ciudadania, el pasaporte o el 
permiso de la oficina de migración Colombiana).
Calle 14 N° 13-68 San Victorino
LUNES - DOMINGO: 11:00 am - 1:00 pm

Puntos de Wi-Fi Gratuitos
Terminal de transporte Dg. 23 # 69a-55
24 Horas.

Ministerio de las TIC. Edificio Murillo Toro
Cra 8a entre calle 12 y 13 
(24 horas Bototá).

Parque principal calle 7
(24 Horas  Soacha).

Servicio Jesuita  a Refugiados
(Calle 14 # 9-46) 
LUNES - DOMINGO: 8:00 am - 5:00 pm
Soacha
Servicio Jesuita  a Refugiados
CINEP (calle 34 # 5-90) 
LUNES - DOMINGO: 8:00 am - 5:00 pm
Bogotá

Fundación atención al migrante (FAMING)

Albergue Ventana de luz
Calle 23 # 21 B 06 (Pasto)

Albergue y comedor Nubes Verdes 
Calle 6 # 9-36 
LUNES - SÁBADO: 8:00 am - 6:00 pm
DOMINGO: 12:00 pm - 11:45 pm

Espacio de apoyo y albergue Guayarillo
KM 1 AV PANAMERICANA, VÍA A PASTO
LUNES - DOMINGO: 8:00 am - 6:00 pm    

Servicios de información, orientación y 
asistencia básica
Complejo parroquial El Remolino
LUNES - SABADO: 9:00 am - 5:00 pm

Pastorasl Social (Entraga de Información)
Cra 25 # 16-79 (Pasto)

HIAS
CALLE 12 #25-92 
LUNES - VIERNES: 8:00 am - 5:00 pm

 Fundación Proinco
Centro Técnico Indígena Carrera 7 # 28-15 
B. Puenes 
LUNES - VIERNES: 8:00 am - 12:00 pm
                 2:00 am - 6:00 pm

Pedregal (Punto de Hidratación e Información) 
Vía a Ipiales - Imues

Comedor Pastoral Social de Ipiales Centro.
LUNES - DOMINGO: 8:30 am - 3:00 pm
Carrera 6 # 4-48 Av las Lajas - Ipiales.

Nariño

Cali
Boyacá

Refugio Espíritual Santo 1 (Capacidad:200)  
Frente al terminal de transporte - Tunja

Cruz Roja 
Horario: Fijo-Tunja

Información y orientación, remisión de la 
población con vocación de permanencia. 
LUNES - VIERNES: 8:00 am - 1:00 pm
                 2:00 am - 4:00 pm

Restablecimiento de contactos familiares.
JUEVES 9:00 am - 1:00 pm
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Asistencia y acompañamiento legal. 
Solicitud de refugio  

LUNES - VIERNES: 8:00 am - 1:00 pm
                 2:00 am - 4:00 pm

LUNES - VIERNES: 8:00 am - 12:00 pm
                 2:00 am -  5:00 pm

Orientación ETPV.
LUNES - VIERNES: 8:00 am - 12:00 pm
                 2:00 am -  5:00 pm

Reunificación familiar.

LUNES - VIERNES: 8:00 am - 12:00 pm
                 2:00 am -  5:00 pm

Información y orientación.

Primeros auxilios psicológicos a niños, 
niñas y adolescentes.
LUNES - VIERNES: 8:00 am - 12:00 pm
                 2:00 am -  4:00 pm

LUNES - VIERNES: 8:00 am - 12:00 pm
                 2:00 am -  4:00 pm

Entorno protector y espacios 
amigables para NNA.

LUNES - VIERNES: 8:00 am - 12:00 pm
                 2:00 am -  5:00 pm

Activación de rutas para casos con necesidad 
especial de protección inmediata.

LUNES - VIERNES: 8:00 am - 1:00 pm
                 2:00 am - 4:00 pm

Remisión transporte humanitario 
local e intermunicipal.

LUNES - VIERNES: 8:00 am - 1:00 pm
                 2:00 am - 4:00 pm

Gestión de casos de violencias basadas en género. 
(Emergencia, Integral y Transfonteriza).

Horario: L-V 08:00 a 12:00 Pm
             02:00 a 05:00 Pm

Suministro de hidratación y conectividad 
para beneficiarios.

Horario: L-V 08:00 a 12:00 Pm
             02:00 a 05:00 Pm

Acceso de usuarios al servicio de baño 
y duchas en el terminal. 
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LA GUAJIRA

CESAR
MAGDALENA

NORTE DE 
SANTANDER

BOLÍVAR

SANTANDER

BOYACÁ

ARAUCA

CASANARE

VICHADA

META

HUILA

TOLIMA

VALLE DEL 
CAUCA

CAUCA

NARIÑO

PUTUMAYO

GUAVIARE

CAQUETÁ

CUNDINAMARCA

ANTIOQUIA

CALDAS

CHOCÓ

AEMENIA

CÓRDOBA

SUCRE

Números de emergencia para 
llamar desde tu celular así no 

tengas minutos

Número de emergencia nacional 
(linea general 24 horas)

Bomberos

Emergencias médicas 

Cruz Roja

Policía de tránsito

Línea de información ciudadana

Defensa Civil

Alojamiento

Curso de fortalecimiento 
de capacidades

Tranferencias monetarias

Atención básica en salud

Acceso a internet y llamadas

Orientación legal y acceso a derechos

Punto de vacunación

Atención psicosocial

Atención a niñas, niños y adolescentes 

Restablecimiento de contactos familiares

Primeros auxilios

Kit Energético

Comedores

Atención materna

Salud sexual y reproductiva

Puntos de Hidratación

Bioseguridad

Higiene

Kits Alimenticios

Abrigo

Acompañamiento de casos de 
violencia basada en género
(VBG)

Orientación e información para 
promover comportamientos seguros 
en la ruta y prevenir ríesgos de 
protección.

Puntos 
de servicios

Tiempo que 
tarda caminando

CÚCUTA

16 H  15 MIN

1 H  53 MIN

74,9 Km

25 H

3 H  17 MIN

123 Km

15 H  51 MIN

1 H  42 MIN

70,1 Km

144 H

12 H  24 MIN

683 Km

10 H  37 MIN

101H

470 Km

PAMPLONA

Tiempo que 
tarda en vehÍculo

Distancia

BUCARAMANGA BOGOTÁ CALI IPIALES



LOS RIESGOS

MENSAJES CLAVES 
PARA RECORDAR

RECOMENDACIONES 
DURANTE EL RECORRIDO

CÓMO PROTEGERNOS

Las entidades protegen Viaja siempre acompañado De eso tan bueno no dan tanto

Durante el recorrido en la vía procura usar prendas 
reflectivas y caminar en sentido contrario de los 
vehículos.

No viajes de noche y evita dormir a la orilla de la 
carretera porque te podrían atropellar.

Hay gente en las vías que buscan aprovecharse de las 
necesidades de los migrantes, ten cuidado con ofer-
tas de trabajo que parezcan demasiado buenas.

Si viajas con niños, niñas y adolescentes por ningún 
motivo los dejes bajo el cuidado de desconocidos.

QUÉ NECESITO PARA MI VIAJE 

Planea tus recorridos entre puntos seguros y camina 
máximo 7 horas al día.

Mantén tu cuerpo hidratado, toma agua así no tengas 
sed.

Lleva elementos para dormir, productos de higiene y 
objetos de protección como linternas y pitos.

CUIDADOS DEL CLIMA

El clima cambia en cada lugar. Lleva siempre ropa 
acorde con el clima, la mejor forma de estar caliente 
es estar seco.

Protege tu cuerpo del calor.No te sientes o acuestes 
directamente en el piso, hazlo sobre hojas, paja, 
papel o tu morral.

Mantente en contacto con tus familiares e infór-
males tu ubicación.

Consume alimentos como bocadillos, panela o maní, 
estos te dan más energía.

Come frutas que se producen en cada región, las 
consigues a mejor precio.

Toma agua limpia, evita tomar agua de los ríos, es-
tanques o directamente del grifo. Recuerda que, el 
agua limpia no huele, no sabe y no tiene color.  

A B

Mis derechos Viajan conmigo Mi documento siempre conmigo

IDENTIFICATION CARD

Name

Last Name

Address

Birthdate
Gender

IDENTIFICATION NUMBR

Siempre estar en contacto Tener un plan B


